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1. CELE STRATEGICZNE INFORMATYZACI)I PW

Obszar

Cele strategiczne w zakresie ITM
(mission critical)
ustugi oraz infrastruktura teleinformatyczna
na potrzeby realizacji misji Uczelni

Cele strategiczne w zakresie IZM
(business-critical)
ustugi oraz infrastruktura teleinformatyczna
na potrzeby zarzadzania

Ksztatcenie

Wspiera¢ opracowywanie i dystrybucje tresci ksztatcenia, w tym tresci multimedialnych .
Zachecajac do tworzenia nowoczesnych, multimedialnych materiatdw pomocniczych do zaje,
trzeba jednoczesnie zapewni¢ odpowiednig wydajnosc¢ infrastruktury w zakresie ich dystrybucji.
Wymaga to opracowania, odpowiedniego do potrzeb, modelu dystrybucji, np. strumieniowania
dla materiatéw wideo, samodzielnie lub we wspdtpracy z zewnetrznym partnerem
technologicznym, posiadajgcym odpowiednig sie¢ dystrybucji.

Zapewnia¢ odpowiednie narzedzia utatwiajace interakcje miedzy studentem a wyktadowcg .
Nalezy zapewni¢ platforme, ktéra swoim zasiegiem obejmie nie tylko dystrybucje tresci, ale takze
wszelkie inne aspekty procesu ksztatcenia, w tym, np. ocenianie prac studenckich, interaktywne
¢wiczenia czy centralne laboratoria wirtualne. Nalezy promowac wykorzystanie otwartych
narzedzi, w ktorych rozwdj, majac tak wielki potencjat informatyczny, moze aktywnie sie wigczy¢.

Zharmonizowa¢ formaty wymiany danych w zakresie tresci multimedialnych, tak aby ich dystrybucja
nie generowata nadmiernych kosztéw oraz umozliwiata korzystanie z nich na wszystkich obecnych

i przysztych platformach.

Nalezy preferowac otwarte, nie wtasnosciowe (non-proprietary) formaty danych o szerokim
wsparciu na réznych platformach.

Zorganizowac centralne laboratoria wirtualne, pozwalajgce realizowa¢ zaawansowane
eksperymenty na odlegtosé

Uwzglednia¢ niepetnosprawnos$¢ réznego rodzaju przy tworzeniu nowych rozwigzan

z wykorzystaniem nowoczesnych systeméw informacyjnych, tak aby umozliwi¢ takim osobom
zdobywanie wyksztatcenia, zwiekszajac ich szanse zawodowe i pozwalajgc uczestniczy¢ w dorobku
nauki, kultury spotecznosci akademickiej.

Nowe systemy w dziedzinie ksztatcenia powinny zmniejszy¢ ograniczenia osob niepetnosprawnych
w dostepie do wszelkich potrzebnych materiatéw, czy w tez nawigzaniu kontaktow spotecznych.

Uwzglednia¢ nowoczesne rozwigzania w zakresie e-learningu w centralnych laboratoriach
wirtualnych

Wszystkie tworzone systemy wspomagania procesu ksztatcenia — zaréwno w zakresie tresci, jak
i wspomagania tego procesu —muszg uwzgledniac rozwigzania e-learningu, centralnych
laboratoriéw wirtualnych, itp. Nalezy tez uwzglednia¢ mozliwos$¢ ich sprawnego wykorzystania
na urzadzeniach mobilnych.

Badania naukowe

Umozliwia¢ prowadzenia przez pracownikéw jednostek organizacyjnych i zespotéw naukowych
badarn naukowych w zakresie wielkoskalowych obliczen, w tym badan nad architekturg
superkomputeréw, obliczeri masowo réwnolegtych, mocy obliczeniowych traktowanych jako ustuga
(model ,chmury”) i obliczer przy pomocy najnowszych rozwigzan, a takze badan nad
wykorzystaniem i rozwojem technologii zwigzanych z globalnymi sieciami informacyjnymi lub
teleinformatycznymi komputerowymi.

Optymalnym rozwigzaniem bytoby, aby infrastruktura i sprzet potrzebne do realizacji celu 1.
mogty by¢ jednoczesnie przedmiotem badan w aspekcie celu 2. Centrum informatyzacji powinno
wspierac zadania naukowe realizowane przez jednostki organizacyjne Uczelni infrastrukturg
narzedziami, a w przysztosci takze kadra.

Wspétdziatanie

z otoczeniem

Stwarzaé warunki wspotpracy z duzymi zewnetrznymi dostawcami mocy obliczeniowych, zaréwno
krajowymi, jak i miedzynarodowymi.

Upowszechniaé wiedze o prowadzonych w PW badaniach i zespotach badawczych.

w zakresie wspdlnym dla wszystkich ustug:

a) zarzadzanie tozsamoscia i dostepem;

b) zarzadzanie licencjami oraz przedmiotami wiasnosci intelektualnej (np. patenty, technologie);

¢) uniezaleznienie ustug z wykorzystaniem technik informacyjnych od miejsca gdzie zainstalowane sg zasoby
sprzetowe i oprogramowanie, w tym centralizacje ustug teleinformatycznych, co docelowo doprowadzi

do obnizenia kosztow eksploatacji, ale takze zapewni podniesienia jakosci ustug, ujednolicenia podejscia

do bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych, polityk, procedur oraz stosowanych standarddw;

d) wdrozenie ustugi wsparcia zarzgdzania oraz monitorowania wszelkimi projektami dla catej PW;

e) zarzadzanie procesami oraz zarzgdzanie dokumentami;

f) budowa kanatéw komunikacyjnych, w tym portalu o charakterze integracyjnym, ktéry przez system klasy
Business Intelligence, bedzie zintegrowany z systemami PW;

g) prace w domenie, w tym spersonalizowane zasoby sieciowe;

h) kontrole kosztéw eksploatacyjnych realizowang przez system uprawnieri w oparciu o zarzgdzanie tozsamoscig
uzytkownikéw i ich dostepem do rozwigzan teleinformatycznych;

i) rozwijanie wsparcia dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych, a w przysztosci uzytkownikéw nowych technik
informacyjnych;

j) modernizacje architektury i tacznosci gwarantujgca satysfakcjonujacg funkcjonalnosé, skalowalnosé zasoboéw,
niezawodnos¢ oraz docelowo — obnizenie kosztéw eksploatacji;

k) bezpieczenstwo informacji (w tym: wdrozenie zarzgdzania tozsamoscig i dostepem, ochrona danych
osobowych, ochrona przed wyciekiem danych, bezpieczernstwo dla prezentowanej w Internecie informacji);
I) wdrozenie procedur regulujgcych zasady wspdtpracy w ramach proceséw obstugiwanych przez budowane
systemy.

m) wspieranie informatyczne ksztatcenia na odlegtos¢;

n) integracje z EDUROAM;

0) zorganizowanie osrodkéw (lub odpowiadajgcych im ustug) podstawowego i zapasowego dla zapewnienia
uzgodnionych oraz zatwierdzonych SLA dla ustug $wiadczonych przez centralne stuzby informatyczne, w tym
ciggtosci dziatania;

w zakresie ustug specjalizowanych:

a) udostepnianie ustug w chmurze prywatnej jednostkom organizacyjnym PW, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
réznych poziomdw tejze chmury oraz procesu przechodzenia od obecnego modelu infrastruktury technik
informacyjnych do rozwigzan z zastosowaniem chmury;

b) wdrozenie ustug dla jednostek organizacyjnych PW, w tym wspdlne, oferowane centralnie, laboratoria
informatyczne;

¢) infrastrukture zapewniajgca obliczenia wielkoskalowe stuzgce modelowaniu naukowemu;

d) obstuge ksztatcenia na odlegtos¢;

w zakresie zarzadzania wiedza:

a) wdrozenie ustug obejmujacych zarzgdzanie PW, w tym wspierajgcych przejrzystosc i efektywnosé wydatkowania
srodkéw publicznych;

b) prowadzenie portalu o charakterze integracyjnym, stanowigcego spersonalizowany dostep do zgromadzonej w
PW wiedzy i informacji (w tym dla potrzeb zarzgdzania PW);

¢) staty rozwéj i dostosowywanie do zmieniajacych sie potrzeb, systeméw klasy ERP i Bl (w tym zarzadzania
procesami oraz zarzgdzanie dokumentami) integrujgcych obecne i nowe systemy (w tym baze wiedzy),
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Obszar

Cele strategiczne w zakresie ITM
(mission critical)
ustugi oraz infrastruktura teleinformatyczna
na potrzeby realizacji misji Uczelni

Cele strategiczne w zakresie IZM
(business-critical)
ustugi oraz infrastruktura teleinformatyczna
na potrzeby zarzadzania

Wspdtpracowac z polskimi jednostkami, takimi, jak np. Urzad Patentowy, Polski Komitet
Normalizacyjny, itp.

przez wdrozenie systemow i rozwigzan wspierajacych uzyskanie wymaganych ustug oraz funkcjonalnosci, a takze
uwzglednienie trwatosci projektéw realizowanych ze srodkdw UE, jako wynik analizy oraz optymalizacji proceséw
uczelnianych, ktére wiaczone zostang do budowanych ustug, wspieranych systemami informatycznymi.

Organizacja i zarzgdzanie

a) zapewniac¢ sprawny przeptyw informacji wewnatrzuczelnianych, dotyczacych zespotéw
badawczych i prowadzonych przez nie badar;

b) zapewnia¢ sprawny dostep do $wiatowych i krajowych zasobéw naukowych (powigzania z innymi
systemami krajowymi oraz $wiatowymi bazami danych);

c) wspomagac kadre kierowniczg uczelni w planowaniu strategii rozwoju badar na uczelni,
otwieraniu nowych kierunkdw badawczych, itp.

a) wdrozenie systemu klasy ERP wspomagajacego organizacje i zarzadzanie Uczelni, w tym jej majatkiem,
optymalizacje proceséw, przekrojowe raportowanie on- i off-line, tworzenie analiz ekonomicznych, sprawozdan,
stanowigcego fundament realizacji celéw strategicznych w zakresie badan naukowych i ksztatcenia;

b) uporzadkowanie informacji zarzadczej — kreowanej na podstawie ww. wiarygodnych przekrojowych danych,
stanowigcych baze do podejmowania decyzji w zakresie polityk publicznych i narzedzie do samoadaptag;ji
systemow;

c¢) wdrozenie rejestréw referencyjnych — ich uporzgdkowanie, przygotowanie warunkéw dla ich wspétpracy

i wymiany danych zgodnie z wymogami interoperacyjnosci oraz udostepnienie zawartych tam informacji;

d) optymalizacje procedur —ich uproszczenie, zinformatyzowanie, zorientowanie na uzytkownika i korzys¢, ktérg
uzytkownik otrzyma w wyniku realizacji ustugi;

e) identyfikacje uzytkownika systeméw (pracownika, studenta) — poprzez analize rozwigzan, a nastepnie
wdrozenie metod zarzadzania tozsamoscig i dostepem do systemdw PW;

f) wdrozenie proceséw obstugi studiéw na catej uczelni, poczagwszy od rekrutacji, a skoriczywszy na dyplomowaniu;
procesy obstugi studiéw powinny odbywac sie drogg elektroniczng, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.
Istniejgce konta studentdw oraz doktorantéw powinny umozliwia¢ gromadzenie informacji dotyczacych postepow
naukowych (zwigzanych bezposrednio z tokiem studidw, jak réwniez z dziatalnoscig dodatkows), co wyeliminuje
redundancje informacji wynikajaca z aktualnie rozproszonego systemu oraz w znaczacy sposéb utatwi prace np.
administracji wydziatowych;

g) modernizacje i rozbudowe infrastruktury —zapewnienie optymalnych zasobdw stuzgcych przetwarzaniu
informacji/danych (w tym szczegdlnie: sieci, systemdw zarzadczych, technologii przetwarzania danych).

h) wdrozenie procesow zwigzanych z archiwizowaniem wszelkich dokumentéw cyfrowych zwigzanych

z dziatalnoscig Uczelni.
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Obszar

Cele strategiczne w zakresie ITM
(mission critical)
ustugi oraz infrastruktura teleinformatyczna
na potrzeby realizacji misji Uczelni

Cele strategiczne w zakresie IZM
(business-critical)
ustugi oraz infrastruktura teleinformatyczna
na potrzeby zarzadzania

Zasoby i ustugi
teleinformatyczne

Zapewnia¢ wszystkim pracownikom PW dostep i niezawodne uzytkowanie niezbednych zasobéw
teleinformatycznych.

W tym celu nalezy:

a) rozwijac baze sprzetowgq i programowg w takim zakresie, aby mozliwe byto udostepnianie
niezbednych mocy obliczeniowych, pamieci masowych do przechowywania danych, koniecznego
do badan oprogramowania, zaleznych od wymagan konkretnego problemu badawczego

i w odpowiedniej architekturze sprzetowej;

b) zapewniac¢ konsultacje merytoryczne konieczne do efektywnego wykorzystywania tych
zasobow;

¢) umozliwia¢ pomoc merytoryczng centralnych stuzb informatycznych PW w planowaniu

i realizacji informatycznych aspektéw projektow badawczych;

d) optymalizowac zakupy licencyjne (1) oprogramowania, (2) baz danych wspomagajgcych procesy
dydaktyczne.

d) zapewniac bezpieczny dostep do Internetu o bardzo duzej przepustowosci;

e) udostepnia¢ moce i zasoby obliczeniowe;

f) udostepniaé odpowiednie platformy sprzetowe i oprogramowania do obliczert naukowych;

g) zapewnia¢ merytoryczne wsparcie uzytkownikow w dostosowaniu ich problemu badawczego
do mozliwosci oferowanych przez centrum obliczeniowe PW i centralne stuzby informatyczne;

h) oferowac z poziomu centralnego zaawansowane ustugi informatyczne typu ,,.chmura
obliczeniowa” dla pracownikéw PW;

i) zapewniac¢ dostep do superkomputeréw, obliczen masowo réwnolegtych i innych nowatorskich
technologii (np. wykorzystanie architektury typu GPU);

j) zapewnia¢ dedykowany dostep do wybranych naukowych sieci badawczych, wraz z wdrozeniem
odpowiednich technologii sprzetowych i programistycznych;

k) zapewnia¢ dedykowany dostep (najczesciej oznaczajgcy dedykowane tgcze o wysokiej
przepustowosci) do wybranych naukowych sieci badawczych, wraz z wdrozeniem odpowiednich
technologii sprzetowych i programistycznych;

[) zapewniac uczestnictwo w pracach zwigzanych z Internetem nowej generacji.

a) jednym z systemdw wspierajacych budowane ustugi jest obecnie na Uczelni i przewiduje sie, ze bedzie coraz
bardziej powszechna, platforma ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdélnopolska
platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji interesariuszy z jednostkami administracji publicznej

w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz instytucje
publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez parstwo);

b) konieczne bedzie wdrozenie rozwigzan zwigzanych z EDUROAM, integrujgcych srodowisko naukowe poprzez
mozliwos¢ stosowania mobilnych urzgdzen niezaleznie od miejsca pobytu, z zagwarantowaniem automatycznego
zarzadzania tozsamoscig i dostepem;

c) zabezpieczenie komunikacji z obecnymi i przysztymi krajowymi rejestrami i systemami elektronicznej
komunikacji (np. Pol-ON, INFONA, inne).
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2. ROLA STRATEGII INFORMATYZACJI W ORGANIZACII PW

Obszar

Badania
naukowe

Wspolpraca
z
otoczeniem

Zarzadzanie
Uczelnig

Cele

Program
informatyzacji
(roczny,
diugookresowy)

Cykl doskonalenia ustug IT

Cele,
miary,
wskazniki
informatyzacji

Utrzymanie
jakosci
swiadczonych

ustug IT
na zatwierdzonym
poziomie

Infrastruktura, narzedzia, ustugi, aplikacje

Analizy,
plany rozwoju,
plany informatyzacji procesow,
projekty, wdrozenia

Zarzadzanie projektami

Ustugi swiadczone przezIT
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Zaproponowana Strategia Informatyzacji Politechniki Warszawskiej do roku 2020 (dalej nazywana Strategiq) jest elementem Strategii
Rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020.

Powyzej przedstawiono cykl doskonalenia ustug IT w organizacji, oparty na zasadach wynikajgcych ze Strategii.

Okreslenie w Strategii, w szczegdlnosci:

- obszaréw objetych informatyzacja;

- kierunkowych celéw do osiggniecia w danym obszarze;

- modelu wykorzystywania IT w uczelni,

pozwoli, w dtugofalowym wzajemnym sprzezeniu, wybranych przez gremium decyzyjne:

- programoéw informatyzacji;
analiz miar, wskaznikdéw (w tym zwigzanych z jakoscig ustug) i juz osiggnietych rezultatow;
planédw rozwoju przyjetych w wyniku analiz;
projektéw informatycznych;
priorytetéw realizacji (wobec ograniczen, zwtaszcza finansowych),

osiggna¢ stopniowo odpowiedni poziom ustug wspierajacych realizowane procesy przy pomocy infrastruktury oraz narzedzi
informatycznych. Realizacje celéow w danym obszarze ocenia¢ sie bedzie przyjetymi strategicznymi wskaznikami informatyzacji.
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3. CELE, WSKAZNIKI CELOW, MIARY REZULTATOW

Ponizsza tabela zawiera cele, wskazniki celow oraz miary rezultatéw budowy w PW rozwigzan opartych
na technologiach informacyjnych na bazie Strategii informatyzacji PW do 2020

Zadanie

Cel szczegbtowy

Rezultat/miara

Wsparcie procesow
w PW

Zapewnienie mozliwosci zatatwienia
wiekszosci spraw drogg elektroniczng
(e-ustugi)

Wszystkie sprawy interesariuszy Uczelni bedzie
mozna zatatwi¢ przez ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng (e-ustugi)

Mozliwos¢ uzyskania droga
elektroniczng informacji o przebiegu
realizacji sprawy

Dla kazdej sprawy interesariusza Uczelni bedzie
istniata mozliwos¢ uzyskania drogg elektroniczng
szczegotowej informacji o jej przebiegu

Maksymalizacja liczby czynnosci
wykonywanych drogg elektroniczng

90% ustug Swiadczonych bedzie technologiami
wiasciwymi dla urzadzen mobilnych

Wprowadzenie mozliwosci pomiaru
efektywnosci pracy przez miar jakosci
realizacji proceséw uczelnianych

Dla co najmniej 70% wszystkich proceséw w PW
wprowadzone zostang miary jakosci realizacji,
ktérych pomiar bedzie nastepowat automatycznie

Poprawa jakosSci procesow decyzyjnych
przez dostarczenie informacji
niezbednych do ich podjecia

Co najmniej 80% uzytkownikow rozwigzan
pozytywnie oceni jego dziatanie

Optymalizacja kosztow
informatyzacji

Nowe wdrozenia w jednostkach
organizacyjnych PW powodujg
ograniczony wzrost rocznych kosztéw
informatycznych

5 % wzrostu budzetu kosztowego na koniec kazdego
roku (liczac od wdrozenia projektu e-ustug)

Ustanowienie zasad
organizacji wsparcia
przez IT

Uregulowane i jednolite zasady
wspotpracy Centrum Informatyzacji
z jednostkami organizacyjnymi PW

100 % jednostek organizacyjnych Uczelni, z ktorymi
uzgodniono zasady wspotpracy z Centrum
Informatyzacji, na koniec okresu waznosci Strategii

Budowa infrastruktury
teleinformatycznej

Budowa centralnej infrastruktury
technicznej oraz organizacyjnej

o konstrukcji umozliwiajacej
wprowadzanie dowolnych zmian

w organizacji pracy, przy minimalnych
naktadach na zmiany w systemach
informatycznych

80 % liczby systemdw informatycznych opartych
0 rozwigzania wirtualizacyjne obejmujgce cloud
computing (chmura prywatna), grid computing
(dla obliczent w wielkiej skali)

80 % ilosci systemoéw informatycznych opartych
0 pamieci masowe

90 % liczby systemow, ktérym zapewniono
infrastrukture niezawodnosciowg klasy High
Availability

70 % liczby systemodw, ktérym zapewniono poufnosé,
dostepnosc¢ oraz integralnosé w wyniku zastosowania
osrodka zapasowego

95 % liczby systemow dziedzinowych zintegrowanych
w wyniku zastosowania systemu klasy Business
Intelligence

90 % liczby systemow korzystajgcych z zasobdw
zcentralizowanych

60 % realizacji projektéw bez naktaddéw
na infrastrukture informatyczng

Procent systemdw informatycznych nabytych

w jednostce czasu, ktore sg zgodne z architekturg
docelowg / pryncypiami architektonicznymi /
standardami architektonicznymi (miernik
alternatywny)
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Zadanie

Cel szczegétowy

Rezultat/miara

Procent projektéw, ktérych produkty uzyskaty
akceptacje Rady Centrum w stosunku do catkowitej
liczby projektow realizowanych w ustalonej jednostce
czasu (miernik alternatywny)

Liczba zmian wprowadzonych do modeli opisujgcych
architekture dla stanu docelowego na poziomie
strategicznym w przeciggu jednostki czasu, np.

w przeciggu pot roku (miernik alternatywny)

Procent systemow oprogramowania, ktére sg zgodne
z przyjetymi pryncypiami architektonicznymi,

w stosunku do ich catkowitej liczby (miernik
alternatywny)

Procent systemow oprogramowania, ktére sg zgodne
z przyjetymi standardami technicznymi, w stosunku
do ich catkowitej liczby (miernik alternatywny)

Procent systemow odziedziczonych (legacy), ktore
zostaty zastgpione nowymi rozwigzaniami (zgodnymi
z architekturg docelowg) w stosunku do catkowitej
liczby systemow odziedziczonych (miernik
alternatywny)

Utrzymanie i
administracja systeméw

Utrzymanie systemow odbywa sie
przez stosowanie zgodnych ze Strategiq
zasad, dotyczacych pracy zdalnej oraz
planowanych przestojéw
konserwacyjnych

Okreslenie oraz zatwierdzenie poziomu dostepnosci
réznych ustug, odmiennie w réznych porach dnia

i nocy, w celu umozliwienia planowania przestojéw
konserwacyjnych i zastosowania pracy zdalnej,
nastgpi nie pdzniej niz poét roku od zatwierdzenia
niniejszej Strategii

Nadzér i ocena zmian
w obszarze technik
informacyjnych

Przygotowanie rozwigzan
informatycznych

Indywidualna ankieta satysfakcji klienta

Rozbudowa oraz modyfikacja
systemoéw

% zakupdw niezrealizowanych - wskaznik ocenia jaki
procent zakupdw nie zostat zrealizowany w zwigzku
z rozbieznoscig miedzy planowanym, a rzeczywistym
budzetem.

Wsparcie informatyczne

Czas trwania incydentu — okresla $redni czas,
w ktérym jest rozwigzywany problem zgtoszony przez
uzytkownika

% rozwigzywanych problemoéw — okredla jaka ilos¢
problemdw jest rozwigzywana od momentu
zgtoszenia przerwania $wiadczenia ustugi do jej
wznowienia

% realizowanych zadan — wskazuje jaka ilos¢ zgtoszen
jest realizowana przez stuzby informatyczne

% reklamowanych zgtoszen — jest parametrem
okreslajgcym jakos¢ rozwigzywanych problemaéw.
Pozwoli na identyfikacje zespotéw i pracownikéw
stuzb informatycznych wykonujacych prace bez
nalezytego zachowania jakosci
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Zadanie

Cel szczegétowy

Rezultat/miara

% zgtoszen z czasem realizacji przekraczajgcych czas
realizacji wynikajgcy z SLA — parametr stuzy
identyfikacji ilosci zgtoszen, ktdre trwajg bardzo
dtugo; w szczegdlnosci pomiar ma za zadanie
uwzgledni¢ wptyw serwisu zewnetrznego na czas
realizacji zgtoszenia

Personalna ankieta satysfakcji — wprowadzenie
mozliwosci oceny jakosci pracy wykonywanej przez
specjalistow stuzb informatycznych.

Utrzymanie i administracja systemow

% dostepnosci systemow — wskaznik bedzie
syntetycznym parametrem dostepnosci systemow
i ustug sktadowych dla wybranych podstawowych
procesow w PW. Z zakresu pomiaru zostang wyjete
tzw. okna serwisowe, tj. przerwy konserwacyjne
systemow

% realizacji zgtoszen w ustalonym SLA dla ustug.
Wskaznik okresla jaki procent zgtoszen zostat
zrealizowany w ramach przyjetych zatozen

% utylizacji infrastruktury w zakresie zasobdéw —
wskaznik okresla jaki jest stopien wykorzystania
posiadanego w PW sprzetu. Badanie tego wskaznika
pozwoli ograniczy¢ nowe zakupy przez lepszg
alokacje zasobow dla .

% recyklingu — wskaznik okresla jaki stopien
likwidowanego sprzetu zostat przekazany
jednostkom wyspecjalizowanym do jego likwidacji
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4. STRATEGICZNA DEKLARACJIA PROGRAMOWA
4.1. STRESZCZENIE

Strategia zostata opracowana w kontekscie uwarunkowan zewnetrznych w zakresie
informatyzacji Panstwa oraz wewnetrznych zatozen i potrzeb Politechniki Warszawskiej (dalej
PW), uwzgledniajgc przy tym najnowsze trendy Swiadczenia ustug opartych na technikach
informacyjnych, jak rowniez juz wdrazane w PW rozwigzania. Przyjeto, ze techniki
informacyjne stanowig ulegajgcy szybkim zmianom obszar funkcjonowania PW, ktéry ma
kluczowy wptyw na jej funkcjonowanie i rozwdj. Strategia stanowi¢ powinna podstawe dziatan
dotyczacych kierunkowych zmian w zakresie funkcjonowania PW z wykorzystaniem rozwigzan
teleinformatycznych.

Strategia obejmuje zagadnienia budowy ustug wspieranych technikami informacyjnymi,
opartymi na potencjale informacyjnym Uczelni, zwigzane z:

1. Obstugg badan i dydaktyki w obszarze:

— dydaktyki;

— badan naukowych, innowacji i komercjalizacji wynikéw badan;

— wspotpracy PW z otoczeniem;

2. Obstugg zarzadzania uczelnig w obszarze:

— administracji, w tym kadr, ptac, finansow oraz ksiegowosci;

— ewidencji pracownikéw administracji centralnej i jednostek niebedgcych wydziatami,
pracownikéw administracji wydziatowej oraz pracownikéw dydaktycznych, naukowo-
dydaktycznych oraz naukowych;

— ewidencji studentow i doktorantow;

— ewidencji projektéw badawczych i naukowych.

W Rozdziale 1 dokumentu nakresSlone sg cele strategiczne informatyzacji Politechniki
Warszawskiej. Rozdziat 2 przedstawia ogdlng wizje rozwoju ustug opartych o techniki
informacyjne. Rozdziat 3 jest poswiecony podstawowym zatozeniom systemowym docelowe]
infrastruktury i integracji docelowych rozwigzan. Rozdziat 4 szkicuje sposdb realizacji
poszczegdlnych etapdw strategii, natomiast Rozdziat 5 poswiecony jest uwarunkowaniom
finansowym zwigzanym z wdrazaniem strategii.

Ze wzgledu na staty rozwdj technik informacyjnych oraz zmiany proceséw, Strategia, i przede

wszystkim przyjete plany implementacji rozwigzan, powinny by¢ weryfikowane oraz
dostosowywane do zmieniajgcych sie potrzeb w skali rocznej.
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4.2. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie odpowiada na wyzwania wskazane w:

Strategii Rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020 (Uchwata nr 289/XLVII/2011
Senatu Politechniki Warszawskiej z dnia 23 lutego 2011 r.);

Zatozeniach strategii informatyzacji Politechniki Warszawskiej do roku 2020 (Uchwata
nr 494/XLVII/2012 Senatu Politechniki Warszawskiej z dnia 20 czerwca 2012 r.);
przeprowadzonej w 2010 roku fotografii stanu Politechniki Warszawskiej
(opracowanie Respublic Sp. z 0.0. Warszawa, pazdziernik 2010 r.).

Strategia ma na celu wskazanie kierunkéw zmian techniczno-organizacyjnych w PW, ktore:

umozliwig skuteczne osiggniecie celdw strategicznych i operacyjnych, zdefiniowanych
w Strategii Rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020;

umozliwig efektywne $wiadczenie ustug teleinformatycznych oraz zracjonalizowanie
poziomu ich kosztéw;

przyczynig sie do uatrakcyjnienia PW pod wzgledem technologicznym dla studentéw
i innych interesariuszy;

okreslg mierniki osiggania celdéw, uwzgledniajgc jakos$¢ ustug i potrzeby interesariuszy
z optymalizacjg naktadéw na rozwigzania teleinformatyczne;

zapewnig skuteczne i niezawodne ustugi teleinformatyczne dla PW poprzez
konsolidacje i standaryzacje zasobdw teleinformatycznych oraz centralizacje
zarzadzania i finansowania w formie centrum ustug wspélnych;

zapewnig cykliczne weryfikowanie oraz dostosowywanie ustug teleinformatycznych
do zmieniajgcych sie potrzeb i zarzgdzania nimi.

Strategia bedzie operacyjnie rozwijana w formie corocznych plandw informatyzacji PW,
ktorych kluczowym zadaniem bedzie doskonalenie ustug, a w tym celu rozwigzywanie
problemdw wynikajgcych z dotychczasowej organizacji Swiadczenia ustug teleinformatycznych
w PW, takich jak:

zbyt wysokie koszy utrzymania i rozwoju systemoéw teleinformatycznych w skali PW
oraz ograniczona mozliwos¢ kontroli srodkéw przeznaczanych na ten cel;

ograniczenia w wymianie danych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi i w dostepie
do aktualnych danych;

niekontrolowana z poziomu PW redundancja danych;

niedostateczna jakos¢ $wiadczenia ustug teleinformatycznych wynikajgca z braku
dojrzatej i nowoczesnej organizacji wsparcia tychze ustug;

brak jednoznacznego wyznaczania i spdjnego stosowania standarddéw, zwtaszcza
wobec braku architektury korporacyjnej zasobdw i ustug teleinformatycznych;
powielanie funkcjonalnosci w réznych systemach;

zroznicowany, a w wiekszosci przypadkdéw niewystarczajacy, poziom bezpieczenstwa
systemoéw teleinformatycznych, wynikajagcy z braku jednorodnych i spdjnych
standardow bezpieczenstwa;

ograniczona mozliwos¢ realizacji inicjatyw w zakresie ustug teleinformatycznych
0 zasiegu wykraczajgcym poza ramy pojedynczej jednostki organizacyjnej PW;
ograniczona mozliwo$¢ planowania rozwoju systemow oraz ustug teleinformatycznych
z poziomu PW.
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4.3. STAN OBECNY INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNEJ PW

Przeprowadzono analize nastepujgcych dokumentéw strategicznych Uczelni:

— Strategia Rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020;

— Zatozenia Strategii Informatyzacji Politechniki Warszawskiej do roku 2020,
oraz ankiete przeprowadzong wsréd studentéw i doktorantéw, dotyczacg informatyzacji
proceséw zachodzacych w Uczelni.
Przeprowadzona analiza dotyczyta poziomu informatyzacji Uczelni oraz problemdw, jakie
niesie ze sobg brak wsparcia procesow zachodzgcych w PW przez systemy informatyczne.
Ze szczegbtowej analizy dokumentéw strategicznych i rozwigzan obecnych w niniejszej
Strategii wynika, ze Strategia okreslajac kierunki dziatan, wpisuje sie w oczekiwania wyrazone
w ww. dokumentach przez Wtadze Uczelni oraz interesariuszy wewnetrznych.

4.4. CELE STRATEGICZNE INFORMATYZACII PW

Cele strategiczne informatyzacji Politechniki Warszawskiej nalezy traktowac jako nieodtgczna
czes¢ strategii rozwoju Politechniki. Nalezy podkresli¢, ze dalszy rozwdj Uczelni, bez
uwzglednienia potrzeb informatyzacji wszystkich obszaréw jej dziatania, jest w zasadzie
niemozliwy.
Najogdlniej rzecz ujmujac, celem nadrzednym Strategii Informatyzacji PW (dalej Strategii) jest
budowa ustug informatycznych i teleinformatycznych dostosowanych do potrzeb réznych
grup interesariuszy w PW. W uproszczeniu mozemy tu wyrdzni¢ potrzeby pod katem
okreslonych rél poszczegdlnych grup uzytkownikow, przede wszystkim takich jak:

— studenci;

— pracownicy naukowo-dydaktyczni;

— pracownicy dydaktyczni;

— pracownicy naukowi;

— dyplomowani bibliotekarze oraz dyplomowani pracownicy dokumentacji i informacji

naukowej;

— wiadze Uczelni;

— pracownicy administracji i wsparcia technicznego.
Potrzeby te mogg by¢ bardzo rdinorodne, czesto sg nieporownywalne miedzy sobg
i, z technicznego oraz organizacyjnego punktu widzenia, mogg wymagac¢ bardzo réznych
rozwigzan. Majgc to na wzgledzie, w Strategii Informatyzacji PW wyrdznia sie
w opracowywanym dokumencie dwie grupy postulatéw:

1. Pierwsza, majgca na celu zapewnienie normalnego funkcjonowania uczelni jako instytucji
(w literaturze anglosaskiej te czes$¢ infrastruktury informatycznej okresla sie mianem
business-critical, w dokumencie bedzie nazywana infrastrukturg teleinformatyczna
na potrzeby zarzadzania i bedziemy oznaczac jako ITZ),

2. Druga, ukierunkowana na rozwdj infrastruktury teleinformatycznej w takim stopniu, aby
mozliwe byto zapewnienie harmonijnego rozwoju dziatalnosci uczelni w zakresie misji
Uczelni (w literaturze anglosaskiej mission critical), ze szczegélnym uwzglednieniem tych
elementéw misji, ktore wynikajg ze strategii rozwoju Politechniki Warszawskiej,
w niniejszym dokumencie oznaczana jako ITM).
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Obie grupy postulatow, zarébwno w zakresie sprzetu, jak i ustug, dotyczg tych samych
obszaréw dziatalnosci Uczelni, omawiane s3 jednak oddzielnie z uwagi na priorytety
w realizacji tych postulatow, ale takze ze wzgledu na koniecznos¢ stosowania innych
rozwigzan w warstwie organizacyjnej, sprzetowej, jak tez z uwagi na wymagania zwigzane
z oprogramowaniem (np. otwartos¢ oprogramowania i danych, zasady bezpieczenstwa, itp.).

Infrastruktura ITZ obejmuje przede wszystkim systemy wspomagajgce zarzadzanie uczelnig
ito zarébwno w zakresie dydaktyki, jak tez badan naukowych — obejmuje wiec systemy
wspomagajgce organizacje procesow dydaktycznych, zagadnienia kadrowe i ptacowe, itp.
Ma ona zasadnicze znaczenie dla wtasciwego funkcjonowania instytucji.

Natomiast infrastruktura ITM obejmuje przede wszystkim potrzeby zwigzane z misjg Uczelni
i jest pomyslana jako zasadniczy element wspomagania badan oraz dydaktyki. W kontekscie
badan, jest to dostepnos¢ do systemdw obliczeniowych, w tym systemow o duzej mocy
obliczeniowej, oprogramowania dedykowanego do badan naukowych, baz wiedzy, itp.
W kontekscie dydaktyki, sg to systemy pozwalajgce wprowadzaé nowe techniki informacyjne
(szeroko rozumiany e-learning, centralne laboratoria wirtualne, itp.).

Nalezy w tym miejscu mocno podkresli¢, ze wyzsze priorytety w Strategii Informatyzacji PW
ma rozwdj infrastruktury 1TZ, bowiem bez rozwoju systemdw zarzadzania Uczelnig w
najblizszych kilku latach nie moze byé mowy o witasciwym rozwoju infrastruktury ITM.
W zakresie ITZ konieczne jest szybkie rozwigzanie podstawowych problemdéw technicznych
i organizacyjnych, stanowigcych ograniczenia w realizacji waznych dla Uczelni systemdw obu
typoéw — ITZ i ITM. Dotychczas w PW zapoczatkowano budowe ustug z zastosowaniem
zintegrowanego systemu opartego na rozwigzaniach SAP. Zintegrowane rozwigzania
w potaczeniu z cyfryzacja informacji pozwolg na automatyzacje wielu czynnosci,
udostepnianie informacji kazdemu, kto jej bedzie potrzebowat oraz poprawienie skutecznosé
funkcjonowania PW przez procesowg organizacje ustug. Docelowo, zbudowanie portalu
o charakterze integracyjnym spowoduje uruchomienie platformy powszechnej komunikacji,
ktéra petni¢ bedzie funkcje informacyjne, komunikacyjne i transakcyjne. W rezultacie,
informatyzacja umozliwi zatatwianie spraw w trybie zdalnym, w tym PW uzyska potrzebne
dane w postaci strukturalnych dokumentow elektronicznych (zawierajacych czesto duze ilosci
danych technicznych lub ekonomicznych), co wyeliminuje koniecznos¢ ich recznego
wprowadzania do systemoéw informatycznych PW, ajednoczesnie pozwoli na efektywna
wymiane wymaganych przez przepisy, gromadzonych i przetwarzanych w PW danych w skali
krajowej oraz europejskiej. W zwigzku ze wspomniang powyzej potrzebg wymiany danych
istotnych, np. dla finansowania PW, w pierwszej fazie budowy e-ustug priorytety
informatyzacji nastawione bedg na wzmocnienie proceséw zarzgdczych.

Jednak pomimo tego, ze priorytety w zakresie ITZ sg na obecnym etapie rozwoju wyzsze niz
w zakresie ITM, w dalszej czesci dokumentu postulaty dotyczgce strategii informatyzacji
Uczelni omawiane sg w takiej kolejnosci, jaka zostata nakreslona w dokumencie ,Zatozenia
Strategii Informatyzacji Politechniki Warszawskiej do roku 2020”. Zachowana jest takze
numeracja obszaréw dziatania.

Na potrzeby opracowanej Strategii wprowadzono pojecie centrum informatyzacji, jako
modelu, gdzie poprzez docelowe odmiejscowienie ustug informatycznych, skupia¢ sie bedzie
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wszelka inicjatywa dotyczgca informatyzacji Uczelni. Dla odrdznienia modelowego centrum
informatyzacji od obecnej jednostki organizacyjnej Cl PW, stosowac sie bedzie w Strategii
nazwe witasng Centrum Informatyzacji PW.

4.4.1. ITM - cele strategiczne w zakresie misji Uczelni

W zakresie rozwoju technik informacyjnych na potrzeby misji (ITM), informatyzacja PW
odbywaé sie bedzie w dwodch obszarach wskazanych na podstawie Strategii rozwoju
Politechniki Warszawskiej do roku 2020, mianowicie w dydaktyce i w badaniach naukowych.

Obszar 1: ksztatcenie

Obszar dydaktyki stanowi jeden z filaréw funkcjonowania kazdej uczelni. Zawiera on w sobie
zarbwno procesy zwigzane z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych, prac dyplomowych,
projektéw studenckich, jak i wsparcie procesoéw zarzadzania.

Wspodtczesny Swiat w coraz wiekszym stopniu wykorzystuje mozliwosci nowoczesnych technik
informacyjnych do rozwoju komunikacji miedzyludzkiej. O ile mozna podda¢ dyskusji
dtugofalowe skutki tego procesu, o tyle oczekiwania studentéw w tym zakresie sg coraz
wieksze. Nowoczesna uczelnia wyzsza powinna wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom
i wypracowa¢ nowy model ksztatcenia, uwzgledniajgcy znacznie wieksze wykorzystanie
technik informacyjnych. Wprowadzenie tych rozwigzan ma na celu uatrakcyjnienie
i rozwiniecie procesu dydaktycznego, a jednoczesnie nie powinno ograniczaé bezposredniego
kontaktu pomiedzy studentem a wyktadowcg. Wymaga to rozwigzania szeregu problemow
zwigzanych, m.in. z poszanowaniem praw autorskich, czy zacheceniem do przygotowywania
materiatdw w postaci cyfrowej.

W ramach rozwoju infrastruktury informatycznej nalezy uwzgledni¢ nastepujgce aspekty tego
problemu:

1. Opracowywanie i dystrybucja tresci, w tym tresci multimedialnych — zachecajgc do
tworzenia nowoczesnych, multimedialnych materiatéw pomocniczych do zajeé, trzeba
jednoczesnie zapewni¢ odpowiednig wydajnos¢ infrastruktury w zakresie ich
dystrybucji. Wymaga to przygotowania, odpowiedniego do potrzeb, modelu
dystrybucji, np. strumieniowania dla materiatéw wideo, samodzielnie lub we
wspotpracy z zewnetrznym partnerem technologicznym, posiadajgcym odpowiednig
sie¢ dystrybucji.

2. Nalezy zapewni¢ odpowiednie narzedzia utatwiajgce interakcje pomiedzy studentem
a wyktadowcag — platforme, ktdra swoim zasiegiem obejmie nie tylko dystrybucje
tresci, ale takze wszelkie inne aspekty procesu ksztatcenia, w tym, np. ocenianie prac
studenckich, interaktywne ¢éwiczenia czy centralne laboratoria wirtualne. Politechnika
powinna promowac wykorzystywanie otwartych narzedzi, w ktorych rozwdj, majac tak
wielki potencjat informatyczny, moze aktywnie sie wigczyc.

3. Nalezy zharmonizowa¢ formaty wymiany danych w zakresie tresci multimedialnych,
tak, aby ich dystrybucja nie generowata nadmiernych kosztéw oraz umozliwiata
korzystanie z nich na wszystkich obecnych i przysztych platformach. Nalezy preferowac
otwarte, nie witasnosciowe (non-proprietary), formaty danych o szerokim wsparciu
na roznych platformach.
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4.

Nalezy rozpoczg¢ prace nad utworzeniem centralnych laboratoriow wirtualnych,
pozwalajgcych realizowac¢ zaawansowane eksperymenty na odlegtosc.

Nalezy uwzglednia¢ potrzeby oséb niepetnosprawnych przy tworzeniu nowych
rozwigzan z wykorzystaniem nowoczesnych systemoéw informacyjnych, tak aby
umozliwi¢  takim  osobom  zdobywanie  wyksztatcenia, zwiekszajgc  ich
szanse zawodowe i pozwalajgc uczestniczy¢ w dorobku nauki, kultury spotecznosci
akademickiej. Nowe systemy w dziedzinie ksztatcenia powinny zmniejszy¢ ograniczenia
0sob niepetnosprawnych w dostepie do wszelkich potrzebnych materiatow, czy tez
w nawigzaniu kontaktow spotecznych.

Wszystkie tworzone systemy wspomagania procesu ksztatcenia — zaréwno w zakresie
tresci, jak i wspomagania tego procesu — muszg uwzglednia¢ nowoczesne rozwigzania
w zakresie e-learningu, centralnych laboratoriow wirtualnych, itp. Nalezy tez
uwzglednia¢ mozliwos¢ ich sprawnego wykorzystania na urzgdzeniach mobilnych.

Realizacja powyzszych postulatdow powinna stac sie jednym z podstawowych zadan i powinna
by¢ przedmiotem wspotpracy pomiedzy czotowymi uczelniami w kraju, np. w ramach projektu
strategicznego.

W obszarze ksztatcenia strategia rozwoju infrastruktury ITM powinna przede wszystkim
uwzglednia¢ nastepujgce aspekty (cele):

1.

Ustugowy — pozwalajgcy wszystkim pracownikom PW na uzyskanie dostepu i niezawodne
uzytkowanie niezbednych zasoboéw teleinformatycznych. W tym celu nalezy:

a)

rozwija¢ baze sprzetowa i programowg w takim zakresie, aby mozliwe byto
udostepnianie (1) niezbednych mocy obliczeniowych, (2) pamieci masowych
do przechowywania danych, (3) koniecznego do badan oprogramowania, zaleznych
od wymagan konkretnego problemu badawczego i w odpowiedniej architekturze
sprzetowej;

zapewniac konsultacje merytoryczne konieczne do efektywnego wykorzystywania tych
zasobow;

umozliwia¢ pomoc merytoryczng centralnych stuzb informatycznych PW w planowaniu
i realizacji informatycznych aspektow projektow badawczych;

optymalizowa¢ zakupy licencyjne (1) oprogramowania, (2) baz danych
wspomagajgcych procesy dydaktyczne.

Dydaktyczny — wykorzystujacy zasoby potrzebne do realizacji celu (1), jako podstawe
do prowadzenia szerokiej gamy zadan dydaktycznych, wtym zaje¢ kursowych
dla studentow i doktorantow wszystkich kierunkéw, realizacji prac dyplomowych, szkolen
dla kadry naukowej oraz zainteresowanych instytucji zewnetrznych.

Obszar 2: badania naukowe

Zasoby teleinformatyczne stanowig dzisiaj podstawowy komponent w zakresie infrastruktury
badawczej niezbednej do prowadzenia badan w obszarach nauk Scistych i technicznych. Brak
dostepu do okreslonego rodzaju narzedzi informatycznych wyklucza mozliwos¢ prowadzenia
badan naukowych na takim poziomie, aby mozliwe byto nawigzanie partnerskiej wspdtpracy
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zinnymi osrodkami w kraju i na S$wiecie. Na dodatek gwattowny rozwdj technik
obliczeniowych narzuca obowigzek statego utrzymywania wtasciwego poziomu struktury
teleinformatycznej.

W obszarze badan naukowych, strategia rozwoju infrastruktury ITM powinna przede
wszystkim uwzgledniac nastepujace aspekty (cele):

1. Ustugowy — pozwalajgcy wszystkim pracownikom PW na uzyskanie dostepu i niezawodne
uzytkowanie niezbednych zasobow teleinformatycznych. W tym celu nalezy:

a) rozwija¢ baze sprzetowg i programowg w takim zakresie, aby mozliwe byto
udostepnianie (1) niezbednych mocy obliczeniowych, (2) pamieci masowych
do przechowywania danych, (3) koniecznego do badan oprogramowania, zaleznie
od wymagan konkretnego problemu badawczego i w odpowiedniej architekturze
sprzetowej;

b) zapewniac konsultacje merytoryczne konieczne do efektywnego wykorzystywania tych
zasobow;

c) umozliwia¢ pomoc merytoryczng centralnych stuzb informatycznych PW w planowaniu
i realizacji informatycznych aspektéw projektéw badawczych;

d) optymalizowa¢ zakupy licencyjne (1) oprogramowania, (2) baz eksperymentalnych
danych.

2. Naukowy - umozliwiajgcy prowadzenie przez pracownikow jednostek organizacyjnych
i zespotéw naukowych PW badan naukowych w zakresie wielkoskalowych obliczen, w tym
badan nad architekturg superkomputeréw, obliczen masowo rownolegtych, mocy
obliczeniowych traktowanych jako ustuga (model ,chmury”) iobliczen przy pomocy
najnowszych rozwigzan, atakze badan nad wykorzystaniem irozwojem technologii
zwigzanych  zglobalnymi  sieciami  informacyjnymi  lub  teleinformatycznymi
komputerowymi. Optymalnym rozwigzaniem bytoby, aby infrastruktura i sprzet potrzebne
do realizacji celu 1. mogty by¢ jednoczes$nie przedmiotem badan w aspekcie celu 2.
centrum informatyzacji powinno wspiera¢ zadania naukowe realizowane przez jednostki
organizacyjne Uczelni infrastrukturg i narzedziami, a w przysztosci takze kadra.

3. Dydaktyczny — wykorzystujgcy zasoby potrzebne do realizacji celu (1) i badan naukowych
zwigzanych zcelem (2), jako podstawe do prowadzenia szerokiej gamy zadan
dydaktycznych, wtym zaje¢ kursowych dla studentéw idoktorantow wszystkich
kierunkdw, realizacji prac dyplomowych, szkolen dla kadry naukowej oraz
zainteresowanych instytucji zewnetrznych.

Realizacja powyzszych celow wigze sie z wykorzystywaniem konkretnych elementéw
infrastruktury, w zwigzku z tym obszar badan naukowych wprowadza okreslone wymagania
wobec obszaru infrastruktury, w tym co najmniej:
— zapewnienie bezpiecznego dostepu do Internetu o bardzo duzej przepustowosci;
— udostepniania mocy i zasobow obliczeniowych;
— udostepniania odpowiednich platform sprzetowych ioprogramowania do obliczen
naukowych dla prac badawczych prowadzonych w PW;
— merytorycznego wsparcia uzytkownikow w dostosowaniu ich problemu badawczego
do mozliwosci oferowanych przez centrum obliczeniowe PW icentralne stuzby
informatyczne;
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— oferowania na poziomie centralnym zaawansowanych ustug informatycznych typu
,chmury” dla pracownikow PW;

— superkomputeréw, obliczen masowo rownolegtych i innych nowatorskich technologii;

— uzyskania dedykowanego dostepu do wybranych naukowych sieci badawczych, wraz
z wdrozeniem odpowiednich technologii sprzetowych i programistycznych;

— uzyskanie dedykowanego dostepu (najczesciej oznaczajgcego dedykowane facze
o wysokiej przepustowosci) do wybranych naukowych sieci badawczych, wraz
z wdrozeniem odpowiednich technologii sprzetowych i programistycznych;

— uczestnictwo w pracach zwigzanych z Internetem nowej generacji.

W kontekscie badan naukowych, rozwdj infrastruktury w zakresie ITM powinien obejmowac
nie tylko baze obliczeniowg, ale takze mechanizmy wspierajgce integracje zespotéw
badawczych ilepsze ich wykorzystanie. W tym wzgledzie niezbedne jest, aby strategia
w zakresie rozwoju ITM przewidywata rozwdj systemow misyjnych wspomagajgcych:
a) usprawnienie przeptywéw informacji wewnatrzuczelnianych, dotyczgcych zespotéw
badawczych i prowadzonych przez nie badan;
b) usprawnianie dostepu do $wiatowych i krajowych zasobdéw naukowych (powigzania
z innymi systemami krajowymi oraz swiatowymi bazami danych);
c) wspomaganie kadry kierowniczej uczelni w planowaniu strategii rozwoju badan
na uczelni, otwierania nowych kierunkéw badawczych, itp.
Pierwsze prace w tym kierunku zostaty juz zapoczatkowane — wdrozono Baze Wiedzy
Politechniki Warszawskiej (system REPO).

Biorgc pod uwage misje Politechniki Warszawskiej, Zatozenia Strategii Informatyzacji PW oraz
nakreslone powyzej zatozenia dotyczgce obszaru badan naukowych, mozna wyrdzni¢ etapy
wdrazania rozwigzan w dazeniu do petnego spetnienia zatozen. Kazdy kolejny etap zaktada
powodzenie etapu poprzedniego, wigze sie jednak z nowymi naktadami (finansowymi,
organizacyjnymi i kadrowymi). Celem tej czesci Strategii jest nakreslenie tych etapdw, korzysci
ptynacych z ich realizacji oraz zasygnalizowanie koniecznych do poniesienia naktadow.

Obszar 3: wspdtdziatanie z otoczeniem

Rozwdj w sferze wspodtdziatania Uczelni z otoczeniem dotyczy intensyfikacji wspotpracy
miedzynarodowej, poprzez wzmacnianie postaw partnerskich, stworzenie warunkéw
motywujgcych do wspotpracy i modyfikacji oferty Uczelni oraz budowe nowoczesnych
kanatow komunikacji, by zapewni¢ w szczegdlnosci transgranicznosé ustug swiadczonych przez
Uczelnie. W zakresie infrastruktury na potrzeby wspétdziatania z otoczeniem wyrdzni¢ nalezy
nastepujace kierunki dziatania:

1. Stworzenie warunkéw wspotpracy z duzymi zewnetrznymi dostawcami mocy
obliczeniowych, zarowno krajowymi, jak i miedzynarodowymi.

2. Upowszechnianie wiedzy o prowadzonych w PW badaniach i zespotach badawczych.

3. Wspodtpraca z polskimi jednostkami, takimi jak np. Urzad Patentowy, Polski Komitet
Normalizacyjny, itp.

Ad. 1

21



Strategia informatyzacji PW do 2020

Jednym z kierunkéw dziatann powinno by¢ nawigzanie/poszerzenie wspotpracy z naukowymi
podmiotami zewnetrznymi, na przyktad z Europejskim Centrum Badan Jagdrowych CERN pod
Genewg, w takim zakresie aby mozliwy byt dostep polskich naukowcéw
do najnowoczesniejszych narzedzi IT oraz udziat pracownikéw PW w badaniach
miedzynarodowych obejmujgcych najnowoczesniejsze dziedziny nauki, w tym fizyki, czy
kosmologii oraz kontakt ze wspotczesnymi rozwigzaniami teleinformatycznymi, wspierajgcymi
m.in. technologie pomiardéw, gromadzenia i przetwarzania wielkiej ilosci danych.

Kolejnym kanatem wspdtpracy naukowej powinno by¢é budowanie nowych ustug
z wykorzystaniem Polskiej Infrastruktury Informatycznego Wspomagania Nauki w Europejskiej
Przestrzeni Badawczej budowanej w ramach projektu Pol-Grid. Przewiduje sie
zintensyfikowanie wspotpracy z Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego.

Istotnym elementem wspotpracy z duzymi dostawcami mocy obliczeniowej sg rozwigzania
sieciowe. W tym zakresie trzeba bedzie zapewni¢ mozliwosci techniczne przesytania duzych
ilosci danych pomiedzy Uczelnig a innymi osrodkami naukowymi w Polsce i na $wiecie. W tym
celu przewiduje sie wiaczenie PW do sieci PIONIER, ktéra stanowi ogdlnopolskg
szerokopasmowag sie¢ optyczng dla badan naukowych i prac rozwojowych w obszarze
informatyki i telekomunikacji, nauk obliczeniowych (gridy, itp.), aplikacji oraz ustug
dla spoteczenstwa informacyjnego.

Ad. 2

1. Istotnym elementem w zakresie infrastruktury ITM na potrzeby wspotdziatania
z otoczeniem jest doskonalenie narzedzi upowszechniania informacji o badaniach
prowadzonych na uczelni oraz zespotach badawczych. Opracowana w ramach projektu
SYNAT baza wiedzy REPO juz w tej chwili dostarcza obfitej informacji na ten temat.
W dalszej perspektywie powinna by¢ rozbudowana o wiedze w zakresie wytworzonych
na Uczelni przedmiotdw wifasnosci intelektualnej (np. patenty, technologie),
warsztatow badawczych, itp. Powinna tez stac¢ sie platforma inicjujgcg wspotprace
Uczelni z przemystem oraz akademickimi osrodkami badawczymi w kraju i na Swiecie.

2. Wazna jest intensyfikacja wspodtpracy krajowej, w tym z regionalnej, z instytucjami
systemu oswiaty, w tym wzmacnianie roli kulturotwodrczej. Istotnym zadaniem w tym
obszarze jest wzmocnienie pozycji Uczelni poprzez wdrozenie kompleksowego
programu promocji, zwiekszenie dziatan marketingowych i wykreowanie jej
pozytywnego wizerunku.

4.4.2. ITZ- cele strategiczne w zakresie zarzadzania uczelnia

W czes$ci obstugi zarzadzania Uczelnig, informatyzacja PW odbywac¢ sie bedzie
w przedstawionych ponizej obszarach.

Obszar 4: organizacja i zarzqdzanie

Obszar ten obejmuje:
— wdrozenie systemu klasy ERP wspomagajgcego organizacje i zarzadzanie uczelnig,
w tym jej majgtkiem, optymalizacje procesow, przekrojowe raportowanie on- i off-line,
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tworzenie analiz ekonomicznych, sprawozdan, stanowigcego fundament realizacji
celéw strategicznych w zakresie badan naukowych i ksztafcenia;

— uporzgdkowanie informacji zarzadczej — kreowanej na podstawie ww. wiarygodnych
przekrojowych danych, stanowigcych baze do podejmowania decyzji w zakresie polityk
publicznych i narzedzie do samoadaptacji systemow;

— wdrozenie rejestréw referencyjnych — przyjecie jednolitego modelu struktur danych,
w tym standardowych danych elementarnych oraz metadanych, z wykorzystaniem
zintegrowanego systemu SAP/USOS/REPO, ich uporzadkowanie, przygotowanie
warunkéw dla ich  wspodtpracy iwymiany danych zgodnie z wymogami
interoperacyjnosci oraz udostepnienie zawartych tam informacji;

— optymalizacje procedur — ich uproszczenie, zinformatyzowanie, zorientowanie
na uzytkownika i korzys¢, ktérg uzytkownik otrzyma w wyniku realizacji ustugi;

— identyfikacje uzytkownika systeméw (pracownika, studenta) — poprzez analize
rozwigzan, a nastepnie wdrozenie metod zarzadzania tozsamoscig idostepem
do systemodw PW;

— wdrozenie proceséw obstugi studiow na catej uczelni, poczawszy od rekrutacji,
a skoniczywszy na dyplomowaniu; procesy obstugi studidéw powinny odbywac sie drogg
elektroniczng, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa. Istniejgce konta
studentow oraz doktorantow powinny umozliwia¢ gromadzenie informacji
dotyczgcych postepdw naukowych (zwigzanych bezposrednio z tokiem studiow, jak
réowniez z dziatalnoscig dodatkowg), co wyeliminuje redundancje informacji
wynikajgcy z aktualnie rozproszonych i zréznicowanych technicznie systemow oraz
W znaczgcy sposob utatwi prace, np. administracji wydziatowych;

— modernizacje irozbudowe infrastruktury — zapewnienie optymalnych zasobdw
stuzgcych przetwarzaniu informacji/danych (w tym szczegdlnie: sieci, systemow
zarzadczych, technologii przetwarzania danych).

— wdrozenie proceséw zwigzanych 1z archiwizowaniem wszelkich dokumentéw
cyfrowych zwigzanych z dziatalnoscig Uczelni.

Obszar 5: zasoby i ustugi teleinformatyczne

Obszar ten stuzy zaréwno poprzednim obszarom, jak iinnym procesom objetym
informatyzacjg. W szczegdlnosci:
— jednym z systemoéw wspierajgcych budowane ustugi jest obecnie w PW i przewiduje
sie, ze bedzie coraz bardziej powszechna, platforma ePUAP (elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca
do komunikacji interesariuszy z jednostkami administracji publicznej oraz miedzy tymi
jednostkami (a PW jest podmiotem publicznym) w ujednolicony, standardowy sposdb;
— konieczne bedzie wdrozenie rozwigzan zwigzanych z EDUROAM, integrujacych
Srodowisko naukowe poprzez mozliwosé stosowania mobilnych urzadzen niezaleznie
od miejsca pobytu, z zagwarantowaniem automatycznego zarzgdzania tozsamoscig
i dostepem;
— zabezpieczenie komunikacji z obecnymi i przysztymi krajowymi rejestrami i systemami
elektronicznej komunikacji.
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4.4.3. Etapy informatyzacji w ww. obszarach

Etap I: utrzymanie status-quo: zapewnienie podstawowej infrastruktury teleinformatyczne;j
i podstawowego wsparcia w udostepnianiu zasobdw cyfrowych i ustug. Planowanie czesci
teleinformatycznej projektu badawczego, uzyskanie finansowania oraz merytoryczna
realizacja projektéw spoczywa na grupach badawczych w jednostkach organizacyjnych.
Koszty:  przygotowanie oraz eksploatacja (utrzymanie) podstawowych zasobdow
teleinformatycznych oraz kadra centralnych stuzb informatycznych. Oznacza przede
wszystkim  koniecznos¢ zapewnienia dtugofalowego finansowania centralnych stuzb
informatycznych.

Etap Il: budowa kadry centralnych stuzb informatycznych wspierajgcej badania naukowe —
i metody nowoczesnego ksztatcenia, zbudowanie zespotdéw w centralnych stuzbach
informatycznych  posiadajgcych  wiedze  specjalistyczng, wtym  teleinformatyczng
i organizacyjng, niezbedng do wspierania projektéw badawczych i dydaktycznych
prowadzonych w jednostkach organizacyjnych. Konsultacje, doradzanie i uczestnictwo
w procesie projektowania, uzyskiwania finansowania irealizacji projektéw badawczych
dotyczacych sfery informatyki. Wspomaganie i/lub petne wdrozenie i utrzymanie systemow
informatycznych koniecznych do prowadzenia badan oraz wdrazania nowoczesnych metod
ksztatcenia. Taki cel wymaga odpowiedniej kadry oraz zasobdw technicznych zlokalizowanych
w centrum informatyzacji.

Koszty: Zorganizowanie nowych zespotéw centralnych stuzb informatycznych oraz utrzymania
kadry technicznej, dydaktycznej i naukowej, zajmujacej sie organizacjg informatycznego
aspektu badan naukowych. Wypracowanie metod wspodtpracy centralnych stuzb
informatycznych z jednostkami organizacyjnymi i zespotami badawczymi oraz promocja takiej
wspotpracy na forum PW. Koniecznos¢ zapewnienia dtugofalowego finansowania centralnych
stuzb informatycznych.

Etap Il (alternatywa A, tj. wigczenie sie PW w tworzenie iwykorzystywanie centréw
obliczeniowych w regionie): wypracowanie infrastrukturalnych, organizacyjnych i prawnych
mozliwosci dla pracownikéw PW do korzystania z istniejgcych centréw obliczeniowych poza
PW. Korzystanie z udostepnianych przez nie zasobdéw teleinformatycznych. Wigczenie sie
w utrzymanie irozwdj centrow znajdujgcych sie poza PW. Uczestnictwo finansowe oraz
czesciowe zapewnienie kadr dla takiego centrum.

Etap Il (alternatywa B, tj. zorganizowanie w PW centrum obliczeniowego dedykowanego
do badan naukowych): sukcesywne udostepnianie kolejnych wymaganych architektur
sprzetowych itypdw oprogramowania, wtym superkomputeréow, obliczen masowo
réownolegtych i innych nowatorskich technologii. Mozliwos¢ realizacji réznorodnych projektow
badawczych oraz dydaktycznych na PW, zwykorzystaniem zasobow tego centrum
obliczeniowego.

Koszty: znaczace naktady poczgtkowe na zgromadzenie i zorganizowanie zespotu oraz
odpowiedniej infrastruktury sprzetowe]. Znaczgce naktady state na utrzymanie i eksploatacje
centrum  obliczeniowego, utrzymanie zespotu oraz ciggta modernizacje bazy
teleinformatycznej. Mozliwe oszczednosci w skali PW ze wzgledu na racjonalizacje zakupdw
sprzetu komputerowego i oprogramowania dedykowanego do badan oraz zwiekszenie
produktywnosci zespotéw badawczych.
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Etap IV: wigczenie centrum obliczeniowego (zorganizowanego wg jednej z alternatyw etapu
lll) do miedzynarodowych sieci naukowych centréw obliczeniowych. Pocigga to za sobg
udostepnianie ustug podmiotom zewnetrznym, ale daje takze pracownikom PW jakosciowo
nowy rodzaj dostepu do globalnych mocy obliczeniowych, znacznie przekraczajgcych
mozliwosci pojedynczej uczelni. Umozliwia prace naukowcéw zPW nad rozwojem
przysztosciowych rozwigzan informatycznych i sieciowych.

Koszty: ograniczone dodatkowe naktady ponad te potrzebne do zorganizowania centrum
obliczeniowego, wynikajagce z koniecznosci zapewnienia odpowiedniej niezawodnosci
i przepustowosci  facz oraz niezawodnosci i mocy obliczeniowych samego centrum.
Zorganizowanie i utrzymanie zespofu centrum obliczeniowego potrzebnego do wypetnienia
powyzszych zobowigzan. Koniecznos¢ zapewnienia dfugofalowego finansowania centrum
obliczeniowego.

Uwaga: Ze wzgledu na ogromne koszty budowania wiasnej infrastruktury zapewniajgcej duze
moce przetwarzania (Etap lll, alternatywa A), wskazana jest szersza wspoétpraca z otoczeniem
zewnetrznym, na zasadzie wzajemnego udostepniania posiadanych rozwigzan.

4.5. WIZJA ROZWOJU UStUG TELEINFORMATYCZNYCH

Strategia wskazuje kierunki i sposoby rozwigzania problemoéw, na ktére zwracajg uwage
zarowno srodowiska zwigzane z informatyzacjg kraju, jak i dokumenty strategiczne PW.

45.1. Gtéwne ustugi

Zgodnie z powyzszym, gtéwne kierunki rozwoju technik informacyjnych w PW beda
obejmowac¢ kompleksowg informatyzacje, zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych oraz technicznych, wprowadzenie efektywnej iracjonalnej obstugi, przez
budowe oraz wdrozenie ustug teleinformatycznych, integrujgcych dziatanie rozwigzan
istniejgcych oraz przysztych, zapewniajgcych wsparcie proceséw dydaktycznych, naukowych
i zarzadczych oraz umozliwiajgcych uzytkownikom zatatwianie spraw drogg elektroniczng,
poprzez:

w zakresie wspolnym dla wszystkich ustug:

— zarzadzanie tozsamoscig i dostepem;

— zarzadzanie licencjami oraz przedmiotami witasnosci intelektualnej (np. patenty,
technologie);

— uniezaleznienie ustug z wykorzystaniem technik informacyjnych od miejsca gdzie
zainstalowane sg zasoby sprzetowe i oprogramowanie, wtym centralizacje ustug
teleinformatycznych, co docelowo doprowadzi do obnizenia kosztow eksploatacji, ale
takze zapewni podniesienia jakosci ustug, ujednolicenia podejscia do bezpieczenstwa
systemow teleinformatycznych, polityk, procedur oraz stosowanych standardéw;

— wdrozenie ustugi wsparcia zarzadzania oraz monitorowania wszelkimi projektami
dla catej PW;

— zarzadzanie procesami oraz zarzadzanie dokumentami;
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— budowa kanatéw komunikacyjnych, w tym portalu o charakterze integracyjnym, ktéry
przez system klasy Business Intelligence, bedzie zintegrowany z systemami PW;

— prace w domenie, w tym spersonalizowane zasoby sieciowe;

— kontrole kosztow eksploatacyjnych realizowang przez system uprawnien w oparciu
0 zarzagdzanie  tozsamoscig  uzytkownikéw iich  dostepem do  rozwigzan
teleinformatycznych;

— rozwijanie wsparcia dla uzytkownikow urzgdzen mobilnych, a w przysztosci
uzytkownikdw nowych technik informacyjnych;

— modernizacje architektury ifgcznosci gwarantujgcg satysfakcjonujgca funkcjonalnosé,
skalowalnos¢ zasobdw, niezawodnos¢ oraz docelowo — obnizenie kosztow
eksploatacji;

— bezpieczenstwo informacji (w tym: wdrozenie zarzadzania tozsamoscig i dostepem,
ochrona danych osobowych, ochrona przed wyciekiem danych, bezpieczenstwo
dla prezentowanej w Internecie informacji);

— wdrozenie procedur regulujgcych zasady wspotpracy wramach procesow
obstugiwanych przez budowane systemy.

— wspieranie informatyczne ksztatcenia na odlegtos¢;

— integracje z EDUROAM,;

— zorganizowanie osrodkéw (lub odpowiadajgcych im ustug) podstawowego
i zapasowego dla zapewnienia uzgodnionych oraz zatwierdzonych SLA dla ustug
Swiadczonych przez centralne stuzby informatyczne, w tym ciggtosci dziatania;

w zakresie ustug specjalizowanych:

— udostepnianie ustug wchmurze prywatnej jednostkom organizacyjnym PW,
w szczegodlnosci z uwzglednieniem réznych pozioméw tejze chmury oraz procesu
przechodzenia od obecnego modelu infrastruktury technik informacyjnych
do rozwigzan z zastosowaniem chmury;

— wdrozenie ustug dla jednostek organizacyjnych PW, wtym wspdlne, oferowane
centralnie, laboratoria informatyczne;

— infrastrukture zapewniajgcg obliczenia wielkoskalowe stuzgce modelowaniu
naukowemu;

— obstuge ksztatcenia na odlegtosé;

w zakresie zarzadzania wiedzg:
— wdrozenie ustug obejmujacych zarzadzanie PW, wtym wspierajgcych przejrzystosé
i efektywnos$¢ wydatkowania srodkow publicznych;
— prowadzenie portalu o charakterze integracyjnym, stanowigcego spersonalizowany
dostep do zgromadzonej w PW wiedzy iinformacji (w tym dla potrzeb zarzadzania
PW);
— staty rozwdj i dostosowywanie do zmieniajgcych sie potrzeb, systemdw klasy ERP i Bl
(w tym zarzgdzania procesami oraz zarzgdzanie dokumentami) integrujgcych obecne
i nowe systemy (w tym baze wiedzy),
poprzez wdrozenie systemow irozwigzan wspierajgcych uzyskanie wymaganych ustug oraz
funkcjonalnosci, atakze uwzglednienie trwatosci projektéw realizowanych ze $rodkéw UE,
jako wynik analizy oraz optymalizacji proceséw uczelnianych, ktére wigczone zostang
do budowanych ustug, wspieranych systemami informatycznymi.
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4.5.2. Podstawowe metodyki

Projekt zmian organizacyjnych dotyczacych informatyzacji Uczelni oparty bedzie na podejsciu,
uwzgledniajgcym:
— zintegrowang architekture informacyjng PW (architektura procesdow, architektura
danych, architektura aplikacji, architektura technologiczna);
— zastosowanie znanych i sprawdzonych metodyk wdrazania ustug;
— zastosowanie  znanych  isprawdzonych  metodyk  zarzadzania  ustugami
teleinformatycznymi.
Wdrozone ustugi teleinformatyczne powinny wspierac¢ procesy PW, a funkcjonowanie technik
informacyjnych oraz catej PW odbywac sie bedzie zgodnie z zasadg minimalizowania ryzyka.

4.6. GROWNE WARTOSCI STRATEGII INFORMATYZACII

4.6.1. Cele strategiczne oraz organizacja dziatan

Strategia wskazuje cele i zasady budowy potencjatu teleinformatycznego PW na rzecz potrzeb
srodowiska dydaktycznego, naukowego, studentéow ipracownikéw administracji dla
zapewnienia efektywnej obstugi proceséw dziatalnosci PW. Definiuje skorelowane z celami
Strategii Rozwoju PW cele informatyczne (rysunek ponizej):

Systemy Organizacja
informatyczne informatyki

Eksploatacja
systemow 4 systemow

Cele strategiczne oraz organizacja dziatan

— wsparcie proceséw: ksztatcenia, badan naukowych i komercjalizacji wynikéow badan,
wspotdziatania PW z otoczeniem, organizacji i zarzadzania);

— przejrzystos¢ organizacyjna (w tym odmiejscowienie ustug teleinformatycznych);

— gwarancja dostepnosci ustug;
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— elastycznos¢ infrastruktury (w tym centralizacja), ograniczone i scentralizowane koszty
informatyczne.

4.6.2. Integracja ustug teleinformatycznych

Strategia zaktada nowoczesne podejscie do osiggania celdw informatyzacji przez:

— cyfryzacje — przejscie w strone elektronicznego funkcjonowania procesow,
dokumentow, przejécie do elektronicznej, wirtualnej sfery obiegu informacji;

— interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ sieci telekomunikacyjnych do efektywnej wspdtpracy
w celu zapewnienia wzajemnego dostepu uzytkownikéw do ustug swiadczonych
w tych sieciach;

— wirtualizacje — optymalizacje wykorzystania maszyn fizycznych poprzez tworzenie
Srodowisk i maszyn wirtualnych, czemu towarzyszy wzrost niezawodnosci i mozliwosé
dynamicznych zmian alokacji mocy obliczeniowych, mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych

zasobdw i stacji roboczych.

Kluczowa bedzie reorganizacja procesdéw i przeksztatcenie obecnego zestawu ustug
teleinformatycznych w jakosciowo inny zestaw ustug nowej generacji. Nowe ustugi bedg
w miare mozliwosci zgodne z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa
(Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, marzec 2013), tj.:

— zintegrowane: jedna ustuga nowej generacji obejmowac bedzie szereg spraw
,elementarnych”, obstugiwanych niezaleznie przez roézne jednostki ikomorki
organizacyjne;

— zredefiniowane: budowane w oparciu o procesy biznesowe przebudowane tak, aby
w maksymalnym stopniu usprawnié¢ zatatwianie konkretnej sprawy z punktu widzenia
zainteresowanego;

— transgraniczne”: realizowane niezaleznie od fizycznej lokalizacji podmiotu
zatatwiajgcego sprawe, bez koniecznosci fizycznego stawienia sie;

— dostepne wieloma kanatami, w tym za posrednictwem technologii mobilnych oraz
urzadzen przenosnych;

— wielojezyczne: ustugi bedg dostepne w jezyku polskim i wréwnowaznej formie
w jezyku angielskim (fakultatywnie w roboczych jezykach UE), co w szczegdlnosci
utatwi ich $wiadczenie transgranicznie.

4.6.3. Zintegrowana architektura

Kluczowym podejsciem do konsolidacji obecnych oraz budowy nowych ustug
teleinformatycznych powinno by¢ stosowanie zintegrowanej architektury informacyjnej PW
(metodyka architektury korporacyjnej). Takie podejscie zapewnia m. in.:
— zestrojenie realizacji strategii organizacji, proceséw iich wsparcia przez systemy
teleinformatyczne;
— optymalizacje alokacji zasobdéw (w tym finansowych) przeznaczonych na rozwdj ustug
teleinformatycznych;
— mozliwo$¢ szybszego podejmowania spojnych decyzji w zakresie rozwoju ustug
teleinformatycznych;
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— efektywniejsze koordynowanie, z perspektywy dziatart dtugoterminowych, modyfikacji
i rozbudowy poszczegdlnych ustug teleinformatycznych;

— wielokrotne wykorzystanie juz raz wdrozonych komponentéw informatycznych;

— zapewnienie efektywnego przeptywu informacji miedzy poszczegdlnymi systemami.
Zaktada sie zapewnienie pracownikom, studentom iinteresariuszom zewnetrznym dostepu
do narzedzi uzytecznych, bezpiecznych, prostych w stosowaniu, powszechnie dostepnych
i neutralnych technologicznie.

Powstate w wyniku realizacji projektéw informatycznych ustugi teleinformatyczne, muszg sie
charakteryzowac¢ wysokg dostepnoscig iciggtoscig dziatania, by¢ powszechne izapewniad
oczekiwang przez uzytkownikdw jakosé obstugi.

Powyzsze cele realizowane bedg poprzez cele szczegdtowe i programy ich realizacji, opisane
w zatgcznikach do Strategii.

Kluczowe dla osiggniecia sukcesu w osiggnieciu celow Strategii jest wsparcie najwyzszych
wtadz PW oraz wtadz jednostek organizacyjnych przy jej wdrazaniu.

4.7. SPOSOB REALIZACJI STRATEGII INFORMATYZAC/!

4.7.1. Uwarunkowania zewnetrzne realizacji Strategqii

Rekomendacje dla podmiotdéw publicznych

Politechnika Warszawska jest uczelnig publiczng, a tym samym nalezy do sektora podmiotow
publicznych iobowigzujg jg regulacje dotyczace informatyki w tym sektorze. Niniejsza
Strategia jest zbiezna z nastepujgcymi rekomendacjami, ksztattujgcymi, tzw. informatyzacje
zintegrowana:

— rekomendacja logicznego i skutecznego obiegu informacji, gwarantujgca wsparcie PW
w realizacji  obowigzkdow  oraz  wrealizacji jej aspiracji. Informatyzacja
podporzgdkowana jest takiemu obiegowi informacji;

— rekomendacja koncentracji na procesach iustugach, jakie ona zapewnia, nie za$
projektach informatycznych. Wiascicielem kazdego procesu jest uczestniczaca
w sposdb Swiadomy w informatyzacji procesu osoba odpowiedzialna za przebieg
procesu, za jego wyniki, w tym korzysci dostarczane interesariuszom;

— rekomendacja przejrzystosci i efektywnosci w wydatkowaniu Srodkéw publicznych.
Wszystkie wybrane i realizowane rozwigzania muszg gwarantowac najlepszg mozliwg
relacje wynikow do zaangazowanych naktadow;

— rekomendacja neutralnosci technologicznej; gwarantuje to, ze dostep do ustug
i dostaw nie jest ograniczany, awynika jedynie z potrzeb funkcjonalnych. Dobdr
rozwigzania zapewnia mozliwos¢ zmiany dostawcy rozwigzan informatycznych, jesli
wspotpraca z obecnym nie gwarantuje spetnienia oczekiwan strony publicznej.
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Fundamenty funkcjonalnosci w podmiotach publicznych

Informatyzacja Uczelni powinna uwzglednia¢ wspotprace z platformami podmiotow
publicznych. W tym zakresie projekty powinny bra¢ pod uwage zalecenia odpowiednich
dokumentéw rzagdowych.

Uwarunkowania organizacyjne realizacji Strategii

Strategia powinna by¢ realizowana w trybie podejscia projektowego, z wykorzystaniem
dostepnych srodkéw PW, a takze w ramach programéw UE, z uwzglednieniem obowigzku
zapewnienia trwatosci rezultatow realizowanych projektéw, przy nastepujgcych zatozeniach
i generalnych krokach dziafania:

1. Kazdy projekt poprzedza szczegétowa analiza przedwdrozeniowa, w tym obejmujgca
procesy objete projektem oraz propozycje ich zmian i/lub optymalizacji, wskazujaca
zakres prac oraz warianty ewentualnych rozwigzan, atakze wytyczne precyzujgce
gtéwne obszary projektu.

2. Wyniki analizy przedwdrozeniowej stanowi¢ powinny podstawe przygotowania
studium wykonalnosci (niezbednego do podpisania umowy o dofinansowanie realizacji
projektu, jesli projekt jest realizowany ze srodkdéw unijnych);

3. W ramach dokumentu szczegdtowej koncepcji wdrozenia dla danego projektu, nalezy
przeprowadzi¢ rozpoznanie stanu obecnego PW, w obszarze objetym projektem, przez
przeprowadzenie wywiadow z uzytkownikami, a w szczegdlnosci analizy:

danych idokumentéw istotnych dla realizacji proceséw zwigzanych
z elektroniczng obstugg objetg danym projektem;
systemoéw teleinformatycznych, majgcych znaczenie dla obstugi elektronicznej;
opracowanie  kompletnego opisu  proceséw (zaréwno istniejgcych,
jak iniezbednych do wdrozenia), kluczowych dla elektronicznej obstugi oraz
propozycji optymalizacji tych proceséw i przedstawienie ich do zatwierdzenia
w ramach struktury organizacyjnej projektu;
opracowanie funkcjonalnosci platformy umozliwiajgcej Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w powigzaniu z procesami uczelnianymi;
opracowanie modelu architektury (np. w rozumieniu uznanych metodyk);
koncepcje platformy ustug teleinformatycznych, w tym w szczegdlnosci:
= opis struktur baz danych;
=  projekt zmian w istniejgcych systemach niezbednych
do przeprowadzenia w ramach uruchomienia budowanej platformy;
= projekt integracji istniejgcych systeméw PW zgodnie z przyjetymi
procesami;
=  projekt ewentualnej migracji danych z zastepowanych systemow;
= architekture platformy ustugowej;
= projekt funkcjonalny itechniczny wszystkich modutéw dla danego
projektu;
= projekt zmian niezbednych do dokonania w infrastrukturze
teleinformatycznej, w celu uruchomienia platformy e-ustug,
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4. Wykonanie, wdrozenie oraz eksploatacja prébna platformy (i/lub pilotaz), w tym:

— migracja danych;

— przygotowanie oraz przeprowadzenie testéw akceptacyjnych (w tym testéw
regresyjnych);

— przygotowanie  zatozen  merytorycznych  (przedmiot izakres) oraz
organizacyjnych, dotyczacych szkolen z modutdow platformy oraz
przeprowadzenie szkolen,

5. Petne wdrozenie.
6. Eksploatacja systemu bedgcego wynikiem projektu z wprowadzaniem zasad
Swiadczenia ustug utrzymania i wspierania uzytkownikow.

Ze wzgledu na staty rozwdj technik informacyjnych oraz zmiany proceséw, Strategia, ale
przede wszystkim przyjete plany implementacji rozwigzan, powinny by¢ weryfikowane oraz
dostosowywane do zmieniajgcych sie potrzeb w skali rocznej. Decyzje ustalajgce priorytety
oraz budzet na dany rok proponowane beda przez Rade obecnego Centrum informatyzacji,
a zatwierdzane przez Rektora PW.

4.7.2. Zrédta finansowania

8 stycznia 2014 r. Rada Ministréw przyjeta projekt Umowy Partnerstwa (oraz 6 Krajowych
Programéw Operacyjnych), odwotujacy sie do Strategii Europa 2020, a zastepujgcy Strategie
Lizboriskq. Strategia Europa 2020 wskazuje 3 priorytety:

- inteligentny rozwdj: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

- zréwnowazony rozwoj: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow,
bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

- rozwodj sprzyjajacy wtgczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajgcej spéjnosc spoteczng i terytorialna.

Wsréd 5 celéw Strategii Europa 2020 znajduje sie edukacja — podniesienie poziomu
wyksztatcenia, w tym ograniczenie liczby oséb przedwczesnie konczgcych nauke szkolng do
10% oraz zwiekszenie odsetka osob w wieku 30-34 lata z wyzszym wyksztatceniem do 40%.

Wsréd 11 Wspdlnych  Celdw  tematycznych Europejskich  Funduszy  Strukturalnych
i Inwestycyjnych znajduja sie:
- wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowac;ji;
- zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technik informacyjnych;
- wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych instytucji publicznych oraz sprawnosci
administracji publicznej.

Analiza Krajowych Programéw Operacyjnych wskazuje, ze mozliwe bedzie uzyskanie srodkow,
m.in. na:
- wsparcie procesow konsolidacji Uczelni (Program Operacyjny Wiedza, Edukacja
i Rozwo6j — POWER);
- modernizacje infrastruktury teleinformatycznej w jednostkach organizacyjnych
Uczelni, wtym wGmachu Gtéwnym PW (Program Operacyjny Infrastruktura
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i Srodowisko — cel tematyczny nr 6 — zachowanie dziedzictwa kulturowego oraz
rozwoju zasobow kultury).

W ramach Il osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (POWER)
bedzie mozliwe:

zapewnienie ksztatcenia na poziomie wyzszym odpowiadajgcego potrzebom
gospodarki;

podniesienie jakosci studiow doktoranckich i zapewnienie ich uczestnikom wtasciwych
kierunkdw rozwoju;

zwiekszenie otwartosci i mobilnosci miedzynarodowej szkolnictwa wyzszego;

poprawe jakosci dydaktyki i rozwdj systemdw zarzadzania na uczelniach.

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa bedzie mozliwa realizacja takich celdw,
jak budowanie efektywnych i przyjaznych uzytkownikom e-ustug, wtym w obszarze nauki
i szkolnictwa wyzszego.

W ramach Il Projektu Inwestycyjnego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa mozliwa

bedzie:

digitalizacja zasobow nauki oraz tworzenia interaktywnych ustug elektronicznych np.
dla studentéw, naukowcéw, przedsiebiorcow, administracji publicznej;

tworzenie ustug iaplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne iinformacje sektora
publicznego.
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4.9. StOWNIK

Architektura
korporacyjna

Bl (ang. Business
Intelligence)

Chmura obliczeniowa
(ang. Cloud computing)

EDUROAM

ERP (ang. Enterprise
Resource Planning)

Interesariusz

Przetwarzanie GPU
(ang. Graphics
Processing Unit)

GRID (ang. grid), sieci
typu GRID

Obliczenia masowo
réwnolegte

Odmiejscowienie ustug

fundamentalna organizacja systemu zawierajgca w sobie: elementy,
relacje miedzy tymi elementami oraz srodowisko i pryncypia
projektowania iewolucji tej organizacji (wg [EEE 1471-2000
Recommended Practice for Architectural Description of Software-
Intensive Systems);

zbiér teorii, metodyk, architektur oraz technologii niezbednych
do przeksztatcania najczedciej nieustrukturalizowanych danych
w konkretng iuzyteczng informacje na potrzeby realizacji celéw
organizacji, w tym podejmowania decyzji zarzagdczych;

model przetwarzania (réwniez z wykorzystaniem  wirtualizacji)
umozliwiajgcym tatwy iwspodtdzielony dostep do konfigurowalnych
zasobdw obliczeniowych przy uzyciu medium sieciowego;

educational roaming, udostepnienie bezpiecznej tgcznosci w ramach
srodowiska naukowego, inicjatywa, ktéra wyrosta z dziatan europejskich
akademickich sieci komputerowych;

zaawansowane zarzgdzanie zasobami i planowanie — okreslenie klasy
systeméw informatycznych stuzacych wspomaganiu zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym majatkiem Ilub wspdtdziatania grupy
wspofpracujacych ze soba przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie
danych oraz umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych.
Wspomaganie to moze obejmowaé wszystkie lub cze$¢ szczebli
zarzadzania  iutatwia  optymalizacje =~ wykorzystania  zasobow
przedsiebiorstwa oraz zachodzgcych w nim proceséw;

podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktore
mogg wptywac na przedsiebiorstwo i/lub pozostajg pod wptywem jego
dziatalnosci. Pojecie zostato uzyte po raz pierwszy w 1963 roku
przez Stanford Research Institute.

wykorzystanie procesora graficznego (uktadu GPU) wspdlnie z jednostka
CPU (Central Processing Unit) do przyspieszenia dziatania aplikacji
naukowych, inzynierskich i biznesowych;

przetwarzanie sieciowe — system, ktory integruje izarzgdza zasobami
obliczeniowymi bedgcymi pod kontrolg réznych domen
z wykorzystaniem niejednorodnych systeméw wspédtdzielgcych zasoby;

forma wykonywania obliczerr, w ktdérej wiele instrukcji jest
wykonywanych jednoczesnie na poziomie bitow, instrukcji, danych oraz
zadan, z wykorzystaniem komputeréw: jednoprocesorowych
wielordzeniowych, symetrycznych wieloprocesorowych oraz systemoéw
sktadajgcych sie z wielu maszyn: klastry, systemy MPP (Massively
Parallel Processors) czy gridy dla potrzeb obliczen wielkoskalowych;

przygotowanie iwdrozenie zmian strukturalnych  w organizacji
w obszarze informatyzacji poprzez zastosowanie modelu operacyjnego
centrum ustug wspdlnych oraz architektury opartej o koncepcje chmury
obliczeniowej;
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Strategia informatyzacji PW do 2020

Praca uzytkownika
w domenie

SLA (ang. Service Level

Agreement)

Superkomputer

Wihasciciel procesu

Zarzadzanie
tozsamoscia

logiczny sposéb organizacji pracy w sieci komputerdéw,
ze scentralizowanym zarzadzaniem informacjg o komputerach, kontach
uzytkownikdw oraz ich profilach zprawami oraz zasadami
bezpieczenstwa obowigzujacymi w sieci;

Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania, ustalonego miedzy
klientem a ustugodawca, poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl
obejmujacy:

— uzgodnienia,

— monitorowanie ustugi,

— raportowanie,

—  przeglad osigganych wynikéw;

komputer (do obliczen masowo-réwnolegtych i wielkoskalowych)
znacznie  przewyizszajgcy mozliwosciami  powszechnie uzywane
komputery, w szczegélnosci dysponujgcy wielokrotnie wiekszg mocg
obliczeniowg, uzywany gtdwnie do przeprowadzania ztozonych
fizycznych symulacji, takich jak prognozowanie pogody, badania zmian
klimatu, modelowanie reakcji chemicznych, badanie aerodynamiki
samolotéw czy badania proceséw starzenia broni jadrowej;

osoba odpowiedzialna za przebieg procesu, jego wyniki, w tym korzysci
dostarczane interesariuszom oraz uczestniczagca w sposéb swiadomy
w informatyzacji procesu;

system ochrony danych poprzez uwierzytelnianie, autoryzacje oraz

kontrole dostepu do zasobow sieciowych ("AAA" - Authentication,
Authorization, Accounting).
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